Gut zu wissen

«1893 Ambassador»-Programm
Die kostenlose Mitgliedschaftim
«1893 Ambassador»-Programm
stehtjedem offen, der bereits
mindestens dreiaufeinander-
folgende Ndchtean Bord eines der
Hurtigruten-Schiffe verbracht hat.
Sieistu.a.dieVoraussetzung fur
einen Wiederholerrabatt. Detail-
lierte Informationen erhalten Sie
gerne aufAnfrage.

Behindertengerechtes Reisen
Aufallen Schiffen gibtes Aufziige
und rollstuhlgerechte Kabinen.
DerZugangaufdas Schiff erfolgt
meistens (iber die Rampe des
Autodecks. Esistnotwendig, dass
korperlich eingeschréankte Reisen-
de miteiner Begleitpersonreisen,
welcheallein firjegliche Unter-
stiitzung und Hilfe verantwortlich
ist. Bitte melden Siedies beider
Buchungan. Einige Landausflige
sind nicht geeignet fiir Reisende
mit kérperlichen Einschrankungen.
Daher kdnnen Landausflige nicht
im Voraus,sondern nurdirekt auf
dem Schiff, in Absprache mitder
Bordreiseleitung, gebucht werden.
Rollstuhlfahrer, die selbststdandig
ein paar Schritte gehen kdnnen und
einen faltbaren Rollstuhl mit sich
fihren, kdnnen die angebotenen
Transfers (Seite 57 und 61) nutzen.
In Bergen und Trondheim kénnen
rollstuhlgerechte Privattransfers
gegen Aufpreis gebucht werden. Fir
detailliertere Informationen stehen
wirlhnen gerne zur Verfiigung.

Bordsprache
Bordsprachen sind Norwegisch
und Englisch. Die Bordreiseleiter

und Mitarbeiter der Rezeption
sowieauch einige Mitglieder der
Servicecrew sprechen meistens
auch Deutsch.Auchdie Durchsagen,
Tagesprogramme, Informations-
bldatterzu den Hdfen und Ausfligen
sowie die Menikarten sindin
deutscher Spracheverfasst. Die
Expeditionsleiter der Expeditions-
schiffe sprechen Englisch und
Norwegisch.Zuden Vortrdgen
werden deutsche Zusammen-
fassungen ausgelegt.

Didtkost

Spezielle Speisen, wie zum Beispiel
vegetarische Kost und Didtkost,
mussen bei der Reisebuchung
generell und vor dem Reisetermin
noch einmal detailliert vorbestellt
werden.

Einschiffung

Die Einschiffungin Bergenist

ab 15:00 Uhr méglich (die Kabinen
kdénnen ab 18:00 Uhr bezogen
werden). In allen anderen Hafen
erfolgtdie Einschiffung direkt
nach Anlegen des Schiffes,
spdtestens 30 Minuten vor der
angegebenen Abfahrtszeit.

Fahrplandnderungen

Aufgrund von dusseren Einfliissen,
wiez. B. Witterungsbedingungen,
konnen gelegentlich Hafen gar
nicht oder nur zeitlich verkirzt
angelaufen und Ausflige nicht
durchgefiihrt werden. In der
Vorweihnachtszeit kann eszu Fahr-
plandnderungen kommen, wenn
die norwegische Bevolkerung
traditionell Weihnachtsfeiernan
Bord veranstaltet. Dadurch kénnen

Die gesamte Crew ist stets fiir Sie da, sodass Sie eine unvergessliche Zeit an Bord

verbringen kénnen.

sichauch dieLiegezeitenverdndern.
Bitte stellen Sie sicher, dass Sie
rechtzeitig zur Abfahrtszeit wieder
anBordsind, besonders wenn
Schiffe mit Verspdtunganlegen,
aber planmaéassigablegen,umden
Fahrplan wieder einzuhalten. Die
Abfahrtszeit wird an der Gangway
ausgehdngt. Bitte beachten Sie, dass
Schiffe nicht auf verspdtete Passa-
giere warten kdnnen.Sollten Sie
das Schiff verpassen, liegtesin lhrer
Verantwortung, entsprechende
Vorkehrungen zu treffen, um das
Schiffim ndchstméglichen Hafen
wieder zu erreichen. Die Kosten
missenindiesem Fall von lhnen
tibernommen werden.

Garderobe

AnBord kénnen Sie bequeme und an
dieJahreszeitangepasste Kleidung
tragen. Gesellschaftskleidung
(Anzug/Abendkleid etc.)ist nicht
erforderlich, ein Jackett oder Blazer
gehortdennochins Gepdck. Dadas
Wetterin Skandinavien hdufig
wechselt,empfehlen wir atmungs-
aktive sowie wind-und wasserdichte
Kleidung. Miitze, Handschuhe, Schal,
Funktionskleidung und warmende
Unterwdsche sollten sich zwischen
Oktoberund April ebenfallsim
Reisegepdck befinden.

Geburtsdatum/Nationalitdt
Gemadss den Sicherheitsbestim-
mungen fur die Schifffahrtin
norwegischen Hoheitsgewdssern
benotigt Hurtigruten AS sowie
HavilabeiBuchungdas Geburts-
datumunddie Nationalitdtvon
allen Reisenden.

Gepack

In skandinavischen Landernist die
Dienstleistung des Gepacktragers
weithin unbekannt. Wir empfehlen
daher, nursoviel Gepack mitzu-
nehmen, wie Sie selbst tragen und
beaufsichtigen kénnen.In Bergen
wird das Gepdck im Terminal ent-
gegengenommen und bisvor lhre
Kabine transportiert. Bei Ausschif-
fung geben Sie Ihr Gepdck an einem
Sammelpunktab.Indenanderen
Hafen mussdas Gepack selberan
undvon Bord getragen werden.
Bitte denken Sie auch daran, wichti-
ge Medikamente, Brillen, Ausweis-
papiere, Wertgegenstdnde usw.
grundsdtzlich im Handgepdck und
nichtim Koffer zu transportieren.

ID/Reisepass

Ein glltiger Ausweis muss an Bord
von allen Reisenden vorgewiesen
werden.Schweizer Blirger bendtigen
furdie Einreise nach Norwegen
eine giltige Identitdtskarte oder
einen gliltigen Reisepass.

Kabinen

Die Kabinensind aufgrund der
verschiedenen Schiffsgenerationen
unterschiedlichinihrer Ausstattung
und Grosse. Ndheres dazu finden
Sieauf Seiten 80-81. Die Check-
Out-Zeiten furdie Kabinen kénnen
jenach FahrplanundvonTagzuTag
variieren. Bei Buchungen mit
Garantiekabinen oder des BASIC-
Tarifs kdnnen Wiinsche nach
nebeneinanderliegenden Kabinen
oder Unterbringung auf einem
bestimmten Deck nicht garantiert
werden. Bei Kabinen auf Deck s
(Deck 6 auf der MS Midnatsol und
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MS Trollfjord) kann es zu Sicht-
behinderungen durch sich an Deck
aufhaltende Gaste kommen.

Kabinen mit Bullaugen

In Kabinen mit Bullaugen missen
dieseauf Anordnung des Kapitdns,
beiSchlechtwetterlage verschlos-
sen werden. Von Oktober bis April
bleiben einige Bullaugen aus
Sicherheitsgrinden meist
geschlossen.

Klima

Das Wetter kann stindlich stark
schwanken. Die Temperaturen
liegenim Sommer normalerweise
zwischen10°Cund25°Cinden
nérdlichen und zwischen a5°Cund
30°Cindensidlichen Regionen.
Im Winter liegen die Temperaturen
zwischen 2°Cund-10°C. Dabei
bleibt die Kiiste wegen des
Einflusses des Golfstromes eisfrei.

Landausfliige

Invielen Hafen werden organisierte
Landausflige angeboten.

Alle Details hierzu finden Sieim
Kapitel «Landausfliige» ab Seite 72.
Grundsatzlich empfiehltessich
Landausfliige vor Reiseantritt zu
buchen, daaufdem Schiff nurnoch
Restpldtze verkauft werden. Eine
Buchungistbissechs Wochen vor
Reiseantritt moglich.

Medizinische Versorgung

Wegen der kurzen Distanzen
zwischen den einzelnen Hafen
gibteswedereinenArztnocheine
Apotheke an Bord. Es gibtaber
eine Erste-Hilfe-Ausriistung und
alle Offizieresind in Erster Hilfe
ausgebildet.

Rauchen anBord

Aufallen Postschiffenistdas
Rauchen nuranausgewiesenen
Platzen an Deck erlaubt, wennsich
das Schiff auf See befindet. Es
herrschtstriktes Rauchverbotin
den Kabinen.Zuwiderhandlungen
werden mit einer Reinigungs-
geblhrgeahndet.

Reiseleiter

Aufallen Schiffen befindetsich ein
Bordreiseleiter,der Norwegisch,
Englisch und Deutsch spricht. Auf
den Expeditionsschiffen gibtes
zusdtzlich ein Expeditionsteam an
Bord.

Restaurant
DieVerpflegungerfolgt gemdss
den gebuchten und bestdtigten

Gut zu wissen

Leistungenin lhrer Reisebestdti-
gung. Die Mahlzeiten werden zu
festen Zeitenim Restaurant
serviert.
+Reichhaltiges Frihsticksbuffet
von ca. 07:30 bis 10:00 Uhr
- Grosses Mittagsbuffet mit warmen
und kalten Speisen und Desserts
von ca.12:00 bis14:30 Uhr
+3-Gdnge-Abendmenii oder Buffet
von ca.18:00 bis 21:00 Uhr
Jenach Auslastung des Schiffes
kanndas Mittag-und Abendessen
in mehreren Sitzungen eingenom-
men werden. Indiesem Fall und je
nach Ausflugszeiten kdnnendie
oben genannten Zeiten abweichen
bzw.sichverschieben. Abends wird
gegen Aufpreis auch ein A-la-carte-
Meni angeboten. Die Kiiche
zeichnetsich durch regionalen
Charakterundeine Vielfaltvon
Fischgerichten aus. Im Restaurant
wird gefiltertes Wasser kostenlos
ausgeschenkt. Stilles Wasser sowie
Mineralwasser, weitere nichtalko-
holische Getranke und Weine
kénnenim Restauranterworben
werden. Bitte beachten Sie, dass
die Spirituosenpreisein Norwegen
allgemein hohersind alsin der
Schweiz.

Schwangere

Die medizinischen Einrichtungen
aufden Postschiffensind nichtauf
die Bedlrfnissevon Frauen bei
Schwangerschaftund Geburt
ausgerichtet. Zu ihrer eigenen
Sicherheitistdaherdie Beférderung
von werdenden Mittern nicht
moglich, die sich bei Reiseantrittin
der24.Schwangerschaftswoche
oder mehrbefinden. Der Stand der
Schwangerschaftistdurch arzt-
liches Attest oder Vorlage des
Mutterpasses nachzuweisen.

Shop

Aufallen Schiffen gibteseinen
Bordshop mit Souvenirs, Strick-
waren, Winterkleidung, Schuh-
Spikes, Blichern, Postkarten,
Briefmarken und Hygieneartikeln.

Sicherheit

Aus Sicherheitsgriinden miissen
alle Gdste, diein Bergen an Bord
gehen,an einer Sicherheitseinwei-
sung teilnehmen, bevor das Schiff
den Hafen verldsst. Die Sicher-
heitseinweisungist fiirjeden Gast
Pflicht und mussvor jeder Reise
durchgefiihrt werden. Bitte machen
Siesich mitallen Notfallmassnah-
men vertraut. Diese finden Sieauch
schriftlichin Ihrer Kabine.

Strom

Die Kabinen sind mit zweipoligen
Steckdosen flir 220-V-Wechsel-
strom ausgestattet.

Teilstrecken

Daessich beidenSchiffender
Hurtigruten und Havilaum ein
offentliches Verkehrsmittel handelt,
istdie Buchungeinzelner Teil-
strecken moéglich. Dies jedoch meist
erstsehrkurzfristig. Ein Zu-bzw.
Aussteigenistinjedem Hafen
moglich. Teilstrecken sind generell
nuraufAnfrage buchbar, dadie
Verfuigbarkeit,insbesondere fur
die Sommermonate Juni bis August,
starkvon derAuslastung der Schiffe
abhdngigist. Gerne geben wir
Ihnen Informationen zu lhrem
Wunschreisedatum.

Transfers

Wenn nichtausdricklich anders
erwdhnt, sind Transfers nichtinklu-
sive. Detaillierte Informationen
zuTransfersvonden Flughdfen
zum Schiff bzw. Hotel erhalten Sie
furdiewichtigsten Orte auf Seite
57und61.Esistempfehlenswert,
die gewiinschten Transfersvorder
Abreise zu buchen. Dies ist bis
spdtestenssechs Wochenvorher
moglich.

Trinkgelder

An Bordsind Trinkgelder kein Muss.
Wenn Sie miteinem Service beson-
derszufrieden waren, stehtes
lhnen aberselbstverstandlich frei,
dies miteinem Trinkgeld individuell
zu honorieren.

Wertsachen

Ihre Wertsachen kénnen Siean der
Rezeption zur Aufbewahrungim
Safeabgeben. Nurwenige Suiten
aufder MSTrollfjord und der

MS Midnatsol sowie Kabinen der
MS Finnmarken verfiigen tiber
einen eigenen Safe. Die Reederei
Hurtigruten ASund Havila tiber-
nimmtkeine Haftung firinden
Kabinen oderimAuto gelagerte
Wertsachen oder Geld.

Zahlungsmittel an Bord
Bordwdhrungist die norwegische
Krone, wobei momentan 100 NOK
ca.Fr.11.-(Stand:Juni2020) ent-
sprechen. Weiter werden an Bord
VISAund MasterCard akzeptiert
sowie die meisten Wahrungen
gewechselt. Kreditkarten missen
bis drei Monate nach Reiseende
glltigseinund die Eingabe Ihres
PINsisterforderlich. Achtung:

EC-Karten werden nicht akzeptiert.
Wer seine Kreditkarte bei Reise-
beginnregistrieren ldsst, kann mit
seiner Bordkarte (Cruisecard)alle
wdhrend der Reisein Anspruch
genommenen Leistungen, wie zum
Beispiel Landausfliige oder Einkdufe
im Shop, bargeldlos bezahlen.
Banken gibtesinallen grosseren
Stddten nahejederAnlegestelle.

Anderungenvorbehalten.

(ungefdhre Angaben in Stunden)

Datum Bergen Tromsg
01.01. 8 4,5
01.02. 9,5 8
01.03. 12 11,5
01.04. 15 16
01.05. 18 24
01.06. 21,5 24
01.07. 22,5 24
01.08. 19 24
01.09. 15,5 17,5
01.10. 13 13
01.11. 10 5,5
01.12. 8 4,5
(in°C)

Datum Bergen Tromsg
01.01. 3,5 -2,2
01.02. 3,8 -2,1
01.03. 6,0 -0,4
01.04. 9,0 2,7
01.05. 14,1 7,5
01.06. 17,0 12,5
01.07. 18,2 15,3
01.08. 17,9 13,9
01.09. 14,6 9,3
01.10. 11,3 4,7
01.11. 6,8 0,7
01.12. 4,6 -1,3

Kontiki -im Norden zuhause
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